des Projekts ist der Aufbau einer modernen
Verwaltung, die auf internationaler Ebene
unterstiitzt wurde. Als Generalunternehmer
fiir die Lieferung und Inbetriebnahme des
kompletten HR-Systems stellte uns der Auf-
trag vor groBe Herausforderungen. Es galt,
perbit.views unter Beriicksichtigung der ge-
setzlichen Vorschriften komplett in Kyrillisch
zu lokalisieren, die Projektsprache war Eng-
lisch, die Ausbildung der User hingegen wur-
de in Serbisch durchgefiihrt. Ausgesprochen
erfolgreich und mit groBer offentlicher Aus-
strahlung in Presse und Fernsehen kam das
Regierungsprojekt zum Abschluss. Weitere
Projekte sind in Planung.

Wie schon in Ungarn waren auch in Serbien
ausgeprigte lokale Kenntnisse eine der wich-

lichen Kunden gewonnen. Alles in allem ste-
hen die Prognosen giinstig.

... nach Russland

Vor einem Jahr haben wir uns fiir die Teilnah-
me an der Messe Personal Moscow entschie-
den. Erste Erfahrungen auf dem Riesenmarkt
Russland sammelten wir durch den Besuch
am  Personalkongress ,,Human-Resources-
Management* im Miirz dieses Jahres in Mos-
kau. Es handelt sich dabei um eine Kombina-
tion aus Ausstellung und Kongress, die seit
2002 jihrlich in Moskau und St. Petersburg
stattfindet. Hier konstituierte sich 2004 die
Assoziation der Personalspezialisten. Aus-
gsschwerpunkte der Ver | am
22. Mirz 2005 bildeten Training, Personal-

tigsten Vor: fiir den erfolgreich
Markteintritt. Gewihrleistet wurden sie durch
einen serbischen Softwareentwickler, der als
Greencardler seit Jahren bei uns beschiiftigt
ist und die Projektleitung vor Ort iibernahm.
Die Kombination von Insiderwissen und ho-
her Fachk war entscheidend fiir die
reibungslose Koordination.

Der Markt befindet sich in der ersten Stunde,
das Interesse an HRMS hingegen ist in den
letzten eineinhalb Jahren enorm gestiegen. Im
Januar 2005 fand in Belgrad der erste regio-
nale HRMS-Fachkongress unter Beteiligung
internationaler HR-Spezialisten statt, in des-
sen Rahmen ein Experten-Netzwerk gegriin-
det wurde. Dariiber hinaus verfiigt die Staa-
tenunion iiber ein groBes Potenzial an gut
ausgebildeten Softwareentwicklern — und
auslindische Unternehmen haben besonders
gute Chancen, die Besten zu bekommen. Wir
selbst haben Anfang 2005 eine eigene GmbH,
doe perbit Software d.o.0., in Belgrad gegriin-
det. Alle Dienstleistungen werden von loka-
len Mitarbeitern erbracht. Mittlerweile haben
wir mit der DHL den ersten privatwirtschaft-

hl, Consulting und E-Learning. Rund
150 teilnehmende Unternehmen und mehr als
2.500 Besucher spiegeln das grofe Interesse
wider. Wie iiberhaupt der Stellenwert von
HRMS rapide steigt. Zwar liegt die Verbrei-
tung in Russland laut Herstellern bei unter
zehn Prozent, allerdings wird ein jihrliches
Wachstum von circa 40 Prozent erwartet.
Einen umfassenden Marktiiberblick erhielten
wir auf der Personal Moscow am 18. und 19.
Mai 2005. Diese neu ins Leben gerufene spe-
zielle Plattform fiir das Personalwesen in
Russland bot uns einen anregenden Rahmen,
um Kontakte zu kniipfen und die russische
Version unserer Produktlinie zu prisentieren.
Unser Fazit: Abgesehen vom Geschiiftserfolg
sind wir in Osteuropa auch an Erfahrung rei-
cher geworden. Es ist ungemein spannend, in
einem dynamischen Umfeld selbst Impulse
zur Verinderung geben zu kénnen.

Marktverbreitung HRMS,
Firmen > 200 Mitarbeiter

Ungarn <2%
Serbien <1%
Russland <10 %

Wachstumserwartungen HRMS,
Firmen > 200 Mitarbeiter

Ungarn 15-20 %
Serbien 10-15 %
Russland 30-40 %

Wolfgang Witte




